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КАК ПОЛУЧИТЬ БЕСПЛАТНЫЙ ПРОЕЗД
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1. Виды транспорта

2. Как получить проездные документы при направлении на лечение

3. Что делать если Талон № 2 не выдают

4. Что делать, если Талон № 2 есть, а территориальный ФСС не выдает проездные 
документы

5. Заявление о предоставлении государственной услуги
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ВИДЫ ТРАНСПОРТА:

1. железнодорожный транспорт (поезда всех категорий, в том числе фирменные поезда в 
случаях, когда возможность проезда в поездах других категорий отсутствует, вагоны всех 
категорий, за исключением спальных вагонов с двухместными купе и вагонов 
повышенной комфортности).
2. авиационный транспорт (экономический класс):
 a. при отсутствии железнодорожного сообщения;
 b. при проживании ребенка-инвалида на территории Дальневосточного 
      федерального округа (с 01.05.2021);
 c. при меньшей стоимости авиаперелета по сравнению со стоимостью проезда 
     железнодорожным транспортом;
 d. при наличии у инвалида, в том числе ребенка-инвалида, заболевания или 
      травмы спинного мозга;
3. водный транспорт третьей категории;
4. автомобильный транспорт общего пользования.

КАК ПОЛУЧИТЬ ПРОЕЗДНЫЕ ДОКУМЕНТЫ ПРИ НАПРАВЛЕНИИ НА ЛЕЧЕНИЕ:

1. Обратиться к лечащему врачу для определения наличия медицинских показаний для 
направления на лечение.
2. Получить заключение врачебной комиссии о наличии медицинских показаний.
3. Медицинская организация направляет в региональный Департамент здравоохранения 
выписку из истории болезни пациента для решения вопроса о выдаче ему направления 
на лечение.
4. Региональный Департамент здравоохранения при подтверждении наличия 
медицинских показаний к госпитализации направляет в принимающую медицинскую 
организацию:
 a. Выписку из истории болезни пациента;
 b. Заключение с обоснованием необходимости его лечения в указанном 
      учреждении;
 c. Направление к месту лечения для получения медицинской помощи.
5. Медицинское учреждение рассматривает эти документы и выносит решение о 
необходимости госпитализации.
6. О принятом решении принимающее медицинское учреждение информирует 
региональный Департамент здравоохранения с указанием даты госпитализации 
гражданина.
7. Региональный Департамент здравоохранения оформляет и выдает пациенту 
направление на лечение в медицинское учреждение и заполняет Талон N 2 на получение 
специальных талонов (именных направлений) на проезд к месту лечения для получения 
медицинской помощи, а также направляет их в территориальные органы Фонда 
социального страхования.
8. Пациент обращается в территориальные органы ФСС с:
 a. Заявлением (по форме в Приложении № 1);
 b. Талоном № 2;
 c. Документом, удостоверяющим личность заявителя.
9. Территориальные органы ФСС не позднее 14 дней со дня регистрации заявления 
выдают1:
 a. Специальный талон на право бесплатного получения проездных документов в 
      поезде дальнего следования;
 b. Именное направления на приобретение проездных документов на 
      авиационном, автомобильном и водном транспорте.

Право на бесплатный проезд к месту лечения (санаторно-курортного лечения) и 
обратно предоставляется лицам, имеющим право на государственную социальную 
помощь в виде набора социальных услуг, это в том числе инвалиды и дети-инвалиды. 
Также право на бесплатный проезд предоставляется дополнительно одному лицу, 
сопровождающему инвалидов I группы и детей-инвалидов к месту лечения.
Важно обратить внимание, что право на бесплатный проезд есть в случае, если лицо не 
отказалось от такой услуги в пользу денег, которые увеличивают размер ежемесячной 
денежной выплаты.

Важно! Право на бесплатный проезд есть в случае направления именно на лечение (с 
госпитализацией) по ОМС и только в федеральные медицинские учреждения.

Компенсация самостоятельно приобретенных инвалидом билетов к месту лечения в 
федеральном законодательстве не предусмотрена, однако возможно, что компенсация 
предусмотрена на региональном уровне. 
Также встречаются судебные решения, когда ФСС обязали возместить потраченные 
инвалидом средства на проезд, поскольку ФСС не выдал в установленные сроки талоны 
или именные направления (отказала в их выдаче).

1 При следовании к месту лечения и обратно двумя и более видами транспорта специальные талоны или 
именные направления на право бесплатного получения проездных документов выдаются на каждый вид 
транспорта.
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ЧТО ДЕЛАТЬ ЕСЛИ ТАЛОН № 2 НЕ ВЫДАЮТ:

1. В случае выдачи направления, но отказе в выдаче Талона № 2, он скорее всего связан 
с тем, что пациента направляют не на лечение в федеральное медицинское учреждение 
(а, к примеру, на консультацию). Если направление выдано именно на лечение, то 
необходимо обратиться в региональный Департамент здравоохранения с просьбой 
обосновать отказ в выдаче Талона № 2.
2. Обратиться в Росздравнадзор.
3. Обратиться в суд.

Порядок получения проездных документов при направлении на санаторно-курортное 
лечения прописан в памятке «Как получить реабилитацию».

ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ ТАЛОН № 2 ЕСТЬ, А ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ФСС НЕ ВЫДАЕТ 
ПРОЕЗДНЫЕ ДОКУМЕНТЫ:

1. Обратиться с жалобой к руководителю территориального ФСС, в федеральный ФСС.
2. Обратиться в Роструд.
3. Обратиться в суд.



В  
(Наименование территориального органа Фонда социального страхования Российской Федерации)

Адрес:  

Документ, удостоверяющий личность:
наименование документа  

серия   № 
кем и когда выдан  

Дата и место рождения  

СНИЛС  -    -      - 
Телефон  

(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя)

ЗАЯВЛЕНИЕ 
о предоставлении государственной услуги

Сведения о заявителе

Представитель заявителя

Приложение № 1

Форма

(дата)

Адрес:  

Документ, удостоверяющий личность:
наименование документа  

серия   № 
кем и когда выдан  

Документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя:

Телефон  

(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя)



Прошу: (нужное отметить)

Прошу принятое территориальным органом Фонда социального страхования 
Российской Федерации решение о предоставлении государственной услуги:

Приложение: (нужное отметить)

Сведения по документу, удостоверяющему личность заявителя/представителя заявителя 
(нужное подчеркнуть), проверены, заявление с приложенными к нему документами 
принято.

Заявление принято  
(дата, время)

Ф.И.О., подпись должностного лица, принявшего
документы  

Подпись заявителя  

 предоставить путевку на санаторно-курортное лечение;

 предоставить бесплатный проезд к месту лечения и обратно.

вручить в территориальном органе Фонда

направить по почте

вручить в МФЦ

направить в форме электронного документа (при направлении заявления через
Единый портал)

Справка для получения путевки по форме № 070/у
от   № 

Направление к месту лечения (копия) от   № 

 
(наименование учреждения, в которое направляется на лечение)

(дата госпитализации)
Талон № 2

(маршрут следования)


